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ARTIGO 1.2
IDENTIFICACAO E OBJETO DO CONCURSO

1. O presente concurso publico urgente, nos termos dos artigos 155.2 e sgs. do Cédigo dos
Contrato Publicos (doravante CCP), tem por objeto principal a locagao da solugdo Chat Bot
para o Contact Center da Seguranga Social e para Suporte IT.

2. De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos contratos publicos CPV
(Vocabulario Comum para os Contratos Publicos) adotado pelo Regulamento (CE) n.®
2195/2002, alterado pelo Regulamento (CE) n.2 213/2008 de 28 de novembro de 2007, o
presente procedimento tem a seguinte classificagdo: CPV n.2 72000000-5 Servicos de TI:

consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio.

ARTIGO 2.2
ENTIDADE ADJUDICANTE
1. A Entidade Adjudicante é o Instituto de Informatica, I.P. (doravante Il, I.P.), com sede na

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, n.® 17, Edificio Ciéncia I, em Porto Salvo, no Concelho de
Oeiras, com o telefone 214230000 e com o endereco de correio eletronico ii-ao-
contratacao@seg-social.pt.

2. O endereco do sitio da plataforma eletronica de contratagédo publica utilizada pela Entidade

Adjudicante, disponibilizada pela acinGov € o seguinte: https://www.acingov.pt/.

ARTIGO 3.2
ORGAO QUE TOMOU A DECISAO DE CONTRATAR
A decisao de contratar, datada de 26/08/2021, foi tomada por deliberagdo do Conselho Diretivo
da Entidade Adjudicante, ao abrigo do n.? 3 do artigo 38.2 da Lei n.? 3/2004, de 15 de janeiro.

ARTIGO 4.2
COMPETENCIAS DO JURI
O juri do procedimento é o érgdo competente para a prestacdo de esclarecimentos, por
delegagao de competéncias do Conselho Diretivo concedida nos termos da deliberagao deste
Orgao, datada de 26/08/2021.

ARTIGO 5.2
ATOS QUE CONDICIONAM A CONTRATACAO
1. O presente procedimento foi precedido do parecer favoravel da AMA, |. P., de 24/05/2021,

nos termos do n.? 1 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.? 107/2012, de 18 de maio.
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ARTIGO 5.2
AGRUPAMENTO DE CONCORRENTES

1. Caso a decisao de adjudicacdo recaia sobre proposta apresentada por um agrupamento
concorrente, os respetivos membros, e apenas estes, devem associar-se, antes da
celebragdo do contrato, na modalidade juridica de consércio externo, em regime de
responsabilidade solidaria, nos termos do Decreto-Lei n.? 231/81, de 28 de julho.

2. Os membros do agrupamento adjudicatario devem igualmente subscrever declaragdes de
nomeacao de chefe do consércio, ao qual conferirdo os poderes a que se referem as
alineas do n.? 1 artigo 14.2 do Decreto-Lei n.? 231/81, de 28 de julho, e ainda os poderes
especiais para receber da Entidade Adjudicante, e delas dar quitacdo, quaisquer quantias
gue devam ser pagas as consorciadas.

3. O titulo constitutivo da modalidade de associagdo dos membros do agrupamento
adjudicatéario prevista no n.? 1 e as declaragbes referidas no nimero anterior devem ser
apresentados pelo adjudicatario, nos termos previstos na Portaria n® 372/2017, de 14 de
dezembro e no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificacdo da decisdo de adjudicacao.

4. A ndo apresentagdo dos documentos referidos no nimero anterior nos termos e prazos ai
previstos determina a caducidade da adjudicacdo, aplicando-se, com as necessarias
adaptacdes, o regime consagrado nos n®s. 2 a 4 do artigo 86.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos.

ARTIGO 6.2
CRITERIO DE ADJUDICACAO
1. O critério de adjudicacao é densificado pelo fator custo.
O custo resulta da soma do preco global da solugdo com o custo da migragao.
O custo da migracao da solugao resulta do produto do nimero de horas necessarias, de
acordo com as caracteristicas técnicas e funcionais constantes da proposta apresentada
pelo concorrente, pelo preco horario de 45 € + IVA dos recursos humanos a afetar

4. Para efeitos da avaliagao, o juri fixara o nimero de horas necessérias a migragao tendo em
conta a descricdo das caracteristicas técnicas e funcionais dos bens e o sistema onde a
solugéo ird operar.

5. Considera-se migragao a configuracao e o esforgo de carregamento todos os contelidos ja
existentes no Chat bot da Segurancga Social (cerca de 120 tdpicos com pelo menos quatro
niveis de arvore de resposta) assegurando as mesmas funcionalidades, capacidades e
contelidos da solugao atual.

6. Em caso de empate, entre duas ou mais propostas a adjudicacdo sera feita,
sucessivamente, pela aplicacdo dos seguintes critérios:

a) Custo da migracao;

b) Preco da solucéo;
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c) Sorteio realizado pelo Juri na presengca de um representante de cada um dos

concorrentes.

ARTIGO 7.2
PECAS DO PROCEDIMENTO — CONSULTA E FORNECIMENTO

1. As pecas do procedimento serdo integralmente disponibilizadas na plataforma eletrénica de
contratacdo publica ACINGOV, acessivel através do sitio www.acingov.pt a partir da data
de envio para publicacdo no Diario da Republica até ao termo do prazo fixado para a
apresentacao das propostas.

2. O acesso a referida plataforma eletrénica é gratuito e permite efetuar a consulta, o
download das pecas do procedimento bem como apresentar proposta, bastando, para o
efeito aceder a plataforma ACINGOV, efetuando o registo no sitio eletrénico acima

indicado.

ARTIGO 8.2
PRAZO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
As propostas devem ser apresentadas até as 23:59:59 horas, do 6.2 dia a contar da data de
envio para publicagcdo do anuncio do procedimento no Didrio da Republica, mediante
submissao na plataforma eletrénica de contrata¢édo publica indicada no n.2 2 do artigo 2.°.

ARTIGO 9.2
DOCUMENTOS DA PROPOSTA
1. A proposta, numerada sequencialmente, devera ser instruida com os seguintes
documentos e elementos, sob pena de excluséo:
a) Documento que contenha a demonstragdo mencionada no n® 2 do artigo 55° - A
do CCP, caso pretenda a relevagao de impedimentos;
b) Declaragdo nos termos do Anexo | ao presente documento;
c) Documento de apoio do fabricante dos bens a locar, nos termos da minuta
constante do Anexo Il, caso ndo seja o concorrente.
d) Documento que contenha os seguintes atributos da proposta:
i. Preco global em algarismos e em euros, ndo incluindo o IVA;
ii. Preco da locacao das licengas descritas no n® 1 do artigo 192 do caderno
de encargos;
iii. Descricao das caracteristicas técnicas e funcionais dos bens;
iv. Preco dos servigos de acordo o n? 3 do artigo 19° do caderno de encargos;

V. Preco horario dos servigos de acordo o n® 4 do artigo 192 do caderno de

encargos.
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2. O concorrente pode juntar quaisquer outros documentos, redigidos em portugués, que
considere indispensaveis ao esclarecimento dos atributos da proposta.

3. Os documentos emitidos pelos concorrentes deverdo ser assinados pelo Concorrente ou
por representante que tenha poderes para o obrigar.

4. Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento de concorrentes, 0s
documentos emitidos devem ser assinados em cumprimento pelo disposto no n.? 5 do art.?
57.2 do Cdadigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 10.2
EXCLUSAO DE PROPOSTAS
S&o excluidas as propostas que adicionem, suprimam ou alterem estipulagdes sobre reparticao
do risco, cumprimento ou responsabilidade, bem como outras que sejam consideradas
variantes ou condicionadas.

ARTIGO 11.2
MODO DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

1. A proposta e todos os documentos que a constituem sdo apresentados diretamente na
plataforma eletronica acessivel no sitio www.acingov.pt, disponibilizado pela empresa
ACINGOV.

2. A recegédo das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue ao concorrente um recibo eletrénico comprovativo dessa recegéo.

3. Os interessados devem prever o tempo necessario para a insercdo das propostas e
documentos que as acompanham, bem como, para a sua assinatura eletrénica, em fungao
do tipo de acesso a INTERNET de que dispdéem, uma vez que todo esse processo s6 sera
aceite pelo jari do procedimento caso tenha sido realizado no portal disponibilizado par o
efeito e até a data e hora definida para a apresentagao das propostas.

4. As propostas, assim como todos os documentos carregados na plataforma eletronicamente
deverdao ser assinados eletronicamente mediante a utilizacdo de certificado de
assinatura eletronica qualificada, nos termos do disposto no artigo 54.° da Lei n.®
96/2015, de 17 de agosto.

5. Nos casos em que o certificado ndo relacione diretamente o assinante com a sua fungéo e
poder de assinatura, o concorrente tem que submeter na plataforma um documento

eletrénico oficial indicando o poder de representacao e assinatura do assinante.

ARTIGO 12.2
PRAZO DA ALINEA g) DO N2 1 DO ARTIGO 1322 DO CCP
1. O prazo de apresentacao dos documentos de habilitagao referidos no n? 1 do artigo 81°¢ do
CCP, bem como da certiddao do registo comercial é de 10 dias e o de supressdo de

irregularidades é de 5 dias, a contar da data da notificagao respetiva.
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2. Caso o adjudicatario esteja registado no Portal Nacional de Fornecedores do Estado, nos
termos do artigo 6° do decreto-lei n® 72/2018, de 12 de setembro, esta dispensado da
apresentacédo dos documentos previstos na alinea b) do n® 1 do artigo 81% do CCP,
devendo indicar essa qualidade no prazo de apresenta¢do dos documentos de habilitagao.

ARTIGO 13.2
COMPROMISSOS DE TERCEIROS

No prazo mencionado no artigo anterior, o adjudicatario deve entregar um documento de apoio
do fabricante dos bens a locar, nos termos da minuta constante do Anexo Il, caso néo seja o
concorrente.

ARTIGO 14.2

ENCARGOS
Quando existam, as despesas e 0s encargos inerentes a reducao do contrato a escrito, correm

por conta do adjudicatario.
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Anexo |

Modelo de declaracao
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou a subalinea i) da alinea b) e alinea c)

do n.? 3 do artigo 256.°-A, conforme aplicavel]

1 — ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1)... (firma, nimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagéo fiscal e sedes), tendo tomado

inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execugdo do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de... (designac¢do ou referéncia ao procedimento em
causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo —quadro aplicavel ao procedimento,
declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido
contrato em conformidade com o conteddo do mencionado caderno de encargos, relativamente
ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo (3):

a)...

b)...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a
execucao do referido contrato, ao disposto na legislagéo portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das
situagdes previstas no n.2 1 do artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaragbes implica,
consoante 0 caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagédo que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenacao muito grave, nos termos do artigo
456.° do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangéo
acessoéria de privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a
formacéo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para
efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do
disposto no artigo 81.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos
comprovativos de que ndo se encontra nas situag¢des previstas nas alineas b), d), €) e h) do n.?
1 do artigo 55.2 do referido Cédigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a nao apresentacao dos documentos
solicitados nos termos do numero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a
caducidade da adjudicagédo que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui

contraordenagédo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, a
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qual pode determinar a aplicacdo da sancdo acesséria de privacdo do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou
concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagéo de contratos publicos, sem

prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

.. (local), ... (data),... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressao «a sua representada».

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para
além desta declaragéo, nos termos do disposto nas alineas b), c) e d) do
n.2 1 enosn.°2e 3do artigo 57.°

(4) Nos termos do disposto nos n.°s 4 e 5 do artigo 57.°
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Anexo Il

Declaracao

[e] (identificagdo do(s) representante(s) legal(is) do fabricante), [e] titular(es) do(s) bilhete(s) de
identidade/cartao(6es) do cidaddo n.° (s) [e], na qualidade de representante(s) legal(is) de [e]
(denominacdo e sede do fabricante), fabricante, declara, para efeitos do procedimento n.®
3001/21/0000223, do Instituto de Informatica, I.P., para a locagcédo da solucdo Chat Bot para
o Contact Center da Seguranca Social e para Suporte IT., que prestara ao concorrente
(indicar denominagdo e NIF) o apoio necessdrio aos servigos e funcionamento dos bens a
locar, nos termos do n® 2 do artigo 112 do caderno de encargos.
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